
塾長　嶋田 稔 氏

息子の中学受験をきっかけに個別指導塾を開校。16 席だ
けの小さな塾のつもりが半年で 2 校目を開校。現在 8 校目
に至るまで教室は常に満員という人気ぶり。アメリカの大
学を経て、米国の日系コンサルティング会社に就職。大手
企業のコンサルティング経験を生かした経営により、新しい
学習塾の発想で地域に根ざした運営を実現している。

来
の
塾
は
ど
う
し
て
も
大
人

で
あ
る
講
師
が
子
ど
も
で
あ

る
生
徒
に
対
し
「
教
え
て
あ
げ
る
」

と
い
う
言
わ
ば
上
か
ら
目
線
の
教

育
に
な
り
が
ち
で
す
。
そ
れ
だ
と

生
徒
は
心
を
閉
ざ
し
て
し
ま
い
ま

す
。
教
え
る
内
容
、
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
は
だ
い
た
い
ど
こ
の
塾
も
同
じ

で
あ
っ
て
、
重
要
な
の
は
ど
う
伝

え
る
か
と
い
う
こ
と
。
先
生
が
好

き
、
教
室
長
が
好
き
、
塾
が
好
き
、

そ
し
て
勉
強
が
好
き
。
子
ど
も
た

ち
に
そ
う
思
っ
て
も
ら
う
た
め
に

は
、
私
た
ち
大
人
の
心
の
状
態
も

大
切
に
な
り
ま
す
。
塾
は
サ
ー
ビ

ス
業
。
生
徒
や
保
護
者
に
最
高
級

の
お
も
て
な
し
を
す
る
こ
と
を
、

全
ス
タ
ッ
フ
で
徹
底
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
子
ど
も
た
ち
が
使
う
あ

え
て
白
い
机
は
毎
日
き
っ
ち
り
消

毒
し
、
3
年
経
っ
て
も
新
品
の
よ

う
に
ピ
カ
ピ
カ
で
す
。
掃
除
は
徹

底
し
て
行
い
ま
す
。
そ
し
て
、
子

ど
も
に
伝
え
る
時
は
膝
を
つ
い
て

目
線
を
合
わ
せ
る
よ
う
に
し
ま
す
。

一
つ
ひ
と
つ
は
小
さ
な
こ
と
で
す

が
、
そ
の
積
み
重
ね
が
塾
の
空
気

を
作
り
上
げ
る
。
そ
う
思
っ
て
い

ま
す
。

時
に
、
従
業
員
に
も
楽

し
ん
で
働
い
て
も
ら
う

よ
う
に
意
識
を
し
て
い
ま
す
。

親
が
子
ど
も
に
な
ぜ
高
い
お

金
を
払
っ
て
ま
で
勉
強
さ
せ

る
の
か
。
そ
れ
は
す
べ
て
の
親

が
子
ど
も
に
幸
せ
な
人
生
を

送
っ
て
ほ
し
い
と
願
っ
て
い

る
か
ら
で
す
。
な
ら
ば
、
そ
こ

に
伴
走
す
る
人
が
自
分
の
人

生
を
楽
し
ん
で
い
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
困
っ
た
こ
と
が

あ
っ
た
ら
上
司
や
同
僚
に
相

談
で
き
る
環
境
を
整
え
た
り
、

長
時
間
労
働
に
疲
弊
す
る
こ

と
の
な
い
よ
う
に
目
を
配
り
ま

す
。こ
れ
が
実
現
で
き
る
の
は
、

当
塾
の
I
T
事
業
部
の
役
割

が
大
き
い
か
ら
。
子
ど
も
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
こ
そ
が

塾
の
役
割
で
あ
り
、
無
駄
な
書

類
事
務
な
ど
に
時
間
や
能
力
を

使
っ
て
い
る
と
本
来
や
る
べ
き

こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。

自
動
化
で
き
る
も
の
は
ど
ん
ど

ん
I
T
の
力
を
借
り
る
、
そ
れ

が
最
高
級
の
お
も
て
な
し
と
従

業
員
の
楽
し
い
仕
事
に
つ
な
が

る
の
で
す
。

スマート経営事例

　現在、千葉県内に「個別指導学院ヒーローズ」
を8 校展開。1校目を開校してわずか半年で
全国230校中10位に入る実績を残し、2 校目
を開校。その後も順調に生徒数を伸ばしラン
フロム株式 会社を設立、コンサルタントの経
験が生きた経営視点で本部からの信頼も厚く、
開始より3 年 8か月で 8 校舎まで急成長した。
塾はサービス業、生徒や保護者に最高のおもて
なしを、スタッフには楽しく働いてもらうこと
を心がけている。

塾
は
サ
ー
ビ
ス
業
。

生
徒
や
保
護
者
に

最
高
級
の
お
も
て
な
し
を
。

生
徒
と
塾
が
二
人
三
脚
で

進
む
た
め
に
、

I
T
の
力
は
甚
大

CASE1
個別指導学院
ヒーローズ

〈ランフロム株式会社〉
（千葉県内に8校）

従

同

▲ JR総武本線・佐倉駅に程近いヒーローズ佐倉駅前校

▲ 毎日行われる清掃と消毒により、清潔感あふれる学習スペース

右：IT担当のCTO 佐藤正二郎氏。同校のシステム戦略を一手に担っている。

教 室 数

講 師 数

8
（千 葉 ）

約112名
社員12 名

契約講師100名

生 徒 数 約 420名

（　　　）

生徒と塾の二人三脚のために、
生徒には最高級のおもてなしを、

従業員には仕事を楽しめる環境を整えています。
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T
事
業
部
を
作
っ
た
の

は
当
塾
が
会
社
規
模
に

な
り
従
業
員
も
増
え
て
か
ら

で
す
が
、
検
討
自
体
は
か
な

り
早
い
段
階
か
ら
進
め
て
い

ま
し
た
。
幸
い
な
こ
と
に
、

I
T
に
精
通
し
た
仲
間
が
い

て
、
彼
が
数
あ
る
ツ
ー
ル
の

中
か
ら
選
択
肢
を
絞
っ
て
く

れ
ま
し
た
。
現
在
複
数
の

I
T
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て
い

ま
す
が
、
コ
ミ
ル
も
そ
の
う

ち
の
一
つ
で
す
。

　

I
T
ツ
ー
ル
導
入
に
あ
た

り
、
ま
ず
現
場
の
課
題
を
整
理

し
、
必
要
な
要
件
を
絞
り
ま

し
た
。
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
さ
れ

た
も
の
が
多
い
で
す
が
、
要

件
が
見
合
っ
て
さ
え
い
れ
ば

不
要
な
機
能
が
あ
っ
て
も
構

い
ま
せ
ん
。
ま
ず
自
分
が
使
っ

て
み
て
使
い
や
す
け
れ
ば
現

場
に
展
開
し
て
い
き
ま
す
。
若

い
ス
タ
ッ
フ
は
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ

テ
ィ
ブ
で
す
か
ら
難
な
く
使
い

こ
な
す
も
の
で
す
。
そ
の
後
、

利
用
具
合
や
ス
タ
ッ
フ
へ
の
浸

透
を
踏
ま
え
新
し
い
機
能
を

使
っ
て
い
く
。
そ
れ
が
混
乱
を

最
小
限
に
抑
え
る
現
実
的
な
導

入
方
法
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
こ
の
先
経
営
を
支
え

る
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
見
た
と

き
に
、
そ
の
提
供
会
社
は
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
適

し
て
い
る
か
ど
う
か
も
チ
ェ
ッ

ク
し
た
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
企
業

の
存
続
性
も
さ
る
こ
と
な
が

ら
、
導
入
後
の
サ
ポ
ー
ト
体
制

は
ど
う
か
、
細
か
い
ニ
ー
ズ
に

対
応
で
き
る
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

軽
さ
は
あ
る
か
、
現
場
の
ア
イ

デ
ア
を
吸
い
上
げ
て
く
れ
る

柔
軟
性
を
備
え
て
い
る
か
な

ど
を
考
慮
す
る
と
、
大
企
業
よ

り
も
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
方
が
当
塾

に
は
合
っ
て
い
る
し
共
に
成

長
し
た
い
と
感
じ
ま
し
た
。

塾
経
営
を
支
え
る

イ
ン
フ
ラ
と
し
て
、

導
入
ツ
ー
ル
を
見
極
め
る

I個
々
の
克
服
す
べ
き『
課
題
』や
と
て
も
良
い

共
有
し
た
い『
ス
キ
ル
』が
I
T
ツ
ー
ル
に
集
約
さ
れ
、

塾
全
体
の
活
き
た
資
産
に
な
っ
て
い
ま
す
。

T
ツ
ー
ル
を
導
入
し
て

よ
か
っ
た
と
思
う
こ
と

は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
先

生
と
生
徒
、
保
護
者
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
オ
ー
プ

ン
に
な
る
の
は
メ
リ
ッ
ト
の
一

つ
で
す
。
ほ
と
ん
ど
の
や
り
と

り
は
全
従
業
員
が
閲
覧
・
コ
メ

ン
ト
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
誰
か
が
悩
ん
で
い
た
り

困
っ
て
い
る
と
、
そ
れ
に
つ
い

て
自
信
が
あ
る
人
や
得
意
な
人

が
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
。
生
徒

に
ど
う
教
え
て
い
い
か
迷
う
よ

う
な
難
問
に
つ
い
て
、
チ
ャ
ッ

ト
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
上
司
の

指
導
を
仰
い
だ
り
、
部
下
の
細

か
い
フ
ォ
ロ
ー
を
す
る
こ
と
な

く
、
み
ん
な
で
ア
ド
バ
イ
ス
し

あ
い
、
解
決
す
る
。
ま
た
そ
れ

ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

全
員
が
共
有
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
教
室
が
増
え
て
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
増
え
る
中

で
、
良
い
話
も
悪
い
話
も
、
バ

イ
ア
ス
が
か
か
ら
ず
に
事
実
を

し
っ
か
り
把
握
で
き
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
会
社
全
体
の
能
力

が
瞬
時
に
発
揮
で
き
る
こ
の
シ

ス
テ
ム
は
と
て
も
機
能
し
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、細
か
い
こ
と
で
す
が
、

教
室
と
生
徒
の
や
り
と
り
が
一

覧
で
見
ら
れ
る
の
は
経
営
側
と

し
て
は
助
か
り
ま
す
。
今
ま
で

は
個
別
の
や
り
と
り
で
1
件

ず
つ
ク
リ
ッ
ク
し
て
い
ま
し
た

が
、
今
で
は
全
教
室
の
生
徒
の

様
子
や
ス
タ
ッ
フ
の
頑
張
り
な

ど
、
あ
ま
ね
く
す
べ
て
の
や
り

と
り
を
一
覧
で
見
渡
す
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

当
塾
は
比
較
的
ス
ム
ー
ズ
に

I
T
ツ
ー
ル
を
導
入
で
き
ま
し

た
が
、
最
初
は
も
ち
ろ
ん
不
安

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
不
安
要

素
は
ど
ん
ど
ん
開
発
会
社
側
に

質
問
す
れ
ば
い
い
と
思
い
ま

す
。
聞
け
ば
意
外
と
す
ん
な
り

I
T
ツ
ー
ル
が

会
社
全
体
の
能
力
を

瞬
時
に
発
揮
で
き
る
場
に

I

塾経営を支えるインフラとして、
導入ツールを見極めるポイント

現場の課題を素早く解決するための必要要件を満たしているか

導入前にサービスを利用し、現場に展開する前に不明点を
なくしておくこと

提供会社はビジネスパートナーとして適しているか

必要要件を満たしていれば、多少オーバースペックでも問題ない。コストがクリアできそうなら積極
的に導入検討を。お客様への早い問題解決力がサービス業では重要。

導入責任者がまずはサービスに触れること。メリットを十分に感じたら自信を持って導入を進めま
しょう。導入後の不明点もその都度提供会社側に問い合わせをし、不安要素は一つずつなくしていく
ことで現場の浸透が深まります。

ホームページなど参考に経営状態や将来性を判断するなど、経営視点でのジャッジも必要です。それ
に加え、導入に際してのサポートはもちろん、導入後のサポート体制はどうか、細かいニーズに対応
できるフットワークの軽さはあるか、利用現場のアイデアや機能要望を吸い上げてくれる柔軟性はあ
るかなども判断基準になります。

■コミルと他のITツールを利用し講師間で活発なコミュニケーションが可能に

解
決
し
た
り
、
そ
の
や
り
と
り

自
体
が
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー

と
し
て
相
応
し
い
か
ど
う
か
の

判
断
材
料
に
も
な
り
ま
す
。
コ

ミ
ル
の
場
合
は
、
営
業
担
当
と

は
別
に
サ
ポ
ー
ト
を
担
う
カ
ス

タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
担
当
が
い
た

の
で
ス
ム
ー
ズ
で
し
た
ね
。
当

塾
で
も
コ
ミ
ル
導
入
後
も
質
問

や
機
能
追
加
の
要
望
な
ど
各
職

員
か
ら
直
接
積
極
的
に
相
談

し
、
生
徒
に
と
っ
て
よ
り
良
い

環
境
に
す
る
べ
く
共
に
歩
ん
で

い
ま
す
。

社長

お疲れさまです。何を比較して
悩んでいるか詳しくヒアリング
してみてください。キャンペー
ンの案内はしましたか？

講師.1

小 5 算数「面積比」の教え方に
ついて、アドバイスをお願いし
ます。生徒のレベルは B ＋、理
解度は A ＋、できれば今日中に
理解させて帰したい。

【チャットで質問すると他のスタッフが即座に反応】

1

2

3

A校　教室長

入塾希望者が 3 名体験に来まし
た。2名は即日意思が固まり手
続きへ。1名は＊＊塾と悩み中、
フォローを続けます。

【入塾、退塾などの情報もリアルタイムに把握】

講師.2

テキスト P120 と同じ考え方で
＊＊＊＊。過去の出題事例は＊
＊中学（＊＊年）。理解できた
ら P123 の⑵もチャレンジさせ
て！ 5 分以内に解けると◎

▲ 「入退室管理」から「授業報告」「宿題通知」「成績管理」までコミルで大幅に
　 効率化が実現した。

※ 上記はランフロム（株）の独自ツールとコミルの複合利用を含みます。
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